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XCEL Ogrodzenia

Usprawnienie procesu obstugi handlowej

Oprogramowanie Wdrozenie Klient

enOVvazss Mar XCEL*

dabkznesu

O firmie

XCEL Sp. z 0.0. Sp.k jest polskim przedstawicielem amerykanskiej firmy XCEL Inc. i zajmuje sie dystrybudjq i
montazem ogrodzen wykonanych z aluminium, stali czy elementow betonowych. Wyczucie estetyki i
elegancji sprawia, ze projektowane produkty korespondujg ze wspodtczesng i tradycyjng architekturg.
Wsrod Klientdw znajdujg sie instytucje panstwowe (muzea, teatry, lotniska, galerie) jak i osoby prywatne
(posiadtosci, osiedla, obiekty przemystowe). Produkty firmy XCEL mozna obecnie znalez¢ pod wieloma
prestizowymi adresami.

Wyzwanie

Firma XCEL, wybierajac system do zarzadzania, szukata oprogramowania ktére
usprawnitoby proces obstugi handlowej Klientdw, poczawszy od zapytania ofertowego
az do ztozenia i realizacji zamowienia. Waznym elementem przy wyborze systemu
byta rowniez mozliwos¢ integracji systemu z serwisami Serwer SMS i FreshMail,
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udostepniajgcymi dodatkowe narzedzia usprawniajgce relacje z Klientami jak rowniez mozliwos¢ pracy na
systemie w siedzibie firmy jak i poza nig.

,Wybierajqc system enova365 kierowalismy sie przede wszystkim duzymi mozliwosciami w zakresie
konfiguracgji modutu CRM i dopasowaniem go do potrzeb naszej firmy. Dodatkowym atutem byta
mozliwosc rozbudowy systemu o niestandardowe rozwigzania takie jak wysytka wiadomosci SMS

bezposrednio z systemu enova365 oraz integracja z serwisem mailingowym FreshMail. Wdrozenie tych
rozwiqzari pozwolito na usprawnienie komunikacji z naszymi Klientami.”

Radostaw Odrzywotek, Wtasciciel, XCEL Sp. z 0.0.

Rozwigzania

Po analizie ofert i funkcjonalnosci konkurencyjnych systemow, wybrany

zostat system enova365. Mozliwosci konfiguracji enova365 pozwolity

na dopasowanie funkcjonalnosci systemu do wymagan firmy XCEL.

Wdrozenie wersji Mutli enova365 pozwolito na prace na systemie
zarowno poprzez aplikacje dziatajgcg w systemie Windows jak i poprzez przegladarke internetowa.
Wdrozenia modutu enova365 Harmonogram Zadan pozwolito ponadto na zdefiniowanie cyklicznych
zadan pozwalajgcych m.in.: na powiadamianie uzytkownikéw o nowych aktywnosciach w module
enova365 CRM.

Firma MAR-KOM Systemy Informatyczne S.C., w trakcie wdrozenia przygotowata réwniez dodatkowe
moduty integrujgce system enova365 z serwisem SerwerSMS w zakresie wystania powiadomiert SMS do
Klientéw z systemu enova365 oraz z serwisem FreshMail, dajgc tym samym mozliwos¢ zarzgdzania
kampaniami mailingowymi i listami odbiorcow wprost z systemu enova365.

Przygotowany zostat rowniez modut GoogleMaps4enova, dajgc uzytkownikom mozliwos¢ prezentacji
danych Klientow na magach Google, dzieki czemu mozliwe jest optymalne zaplanowanie trasy wizyt dla
handlowcow.

W firmie wdrozono:

Moduty enova365:
e enova365 CRM Multi
e enova365 Harmonogram Zadan

Dodatkowe moduty:
e Markom FreshMail4enova
e Markom SerwerSMS4enova
e Markom GoogleMaps
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Korzysci

Rozwigzania dodatkowe
Dzieki integracji z SerwerSMS i FreshMail mozliwa jest obstuga tych narzedzi bezposrednio z
systemu enova365 co przekfada sie na oszczednos$¢ czasu,

Szeroki zakres konfiguracji, skalowalnos¢
Dzieki rozbudowanej konfiguracji, funkcjonalnos¢ enova365 zostata dopasowana do potrzeb firmy,

Dostepnosc
Mozliwosc¢ pracy przez aplikacje Windows jak i poprzez przegladarke internetowg,

Automatyzacja procesow
Wykorzystanie modutu enova365 Harmonogram Zadan pozwolito na automatyzacje powtarzalnych
zadan wykonywanych w systemie,

Zestawienia i raportowanie
Szeroki zbidr raportow powala na przygotowywanie zestawien wptywajgcych na podejmowanie
decyzji dotyczacych przysztych dziatan

MAR-KOM Systemy Informatyczne XCEL Sp. z 0.0. Sp. k.

Ul. Katowicka 96A, Bielsko Biata Ul. Czeresniowa 58, Chybie Zaborze
Tel. 33 486 67 93 Tel. 33 488 05 64

www.mar-kom.pl www.xcel.pl
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